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INTRODUCCION

La actividad turistica es considerada motorizadora del desarrollo lo-
cal. Su transversalidad en las economias de los destinos junto al derra-
me que provoca en las comunidades, la transforman en un fenédmeno
de interés en las agendas publicas (Cohen et al., 2020; Villar, 2012). Asi-
mismo, se le adjudica positivamente la generacion de empleo en sus
distintos subsectores: alojamiento, transporte, agencias de viajes, orga-
nizaciones publicas, entre otros. A su vez, en consonancia con la Agenda
ONU 2030, debe propiciar: inclusién, equidad y perspectiva de derechos
(OMT, 2016). De esta manera, reflexionar con enfoque de género, acerca
de las posiciones laborales en que las trabajadoras mujeres desarrollan
sus practicas, propicia la sostenibilidad de los destinos, a fin de reducir
las brechas de género, estimular la igualdad y el empoderamiento feme-
nino para la formulacién e implementacién de politicas publicas secto-
riales (Moreno Alarcén y Tovar Veldsquez, 2015). En este articulo inte-
resa especialmente indagar sobre los modos en que las mujeres guias
de turismo en Ushuaia, llevan a cabo sus actividades profesionales en
relacion a los roles de género socialmente naturalizados.

LA DINAMICA TURISTICA EN USHUAIA

Los singulares atractivos territoriales y su posicionamiento geografico
han transformado a Ushuaia en un importante centro receptivo. A la vez
de recibir visitantes nacionales e internacionales, se ha convertido en
una de las puertas de entrada a la Antartida mas activas a nivel global, al
concentrar mas del 90% de sus flujos turisticos (Vereda y Jensen, 2020).
Puerto y muelle comercial, aeropuerto internacional, variedad de equi-
pamiento turistico, cruceros de expedicion y de gran porte, programas
receptivos diversos, y fuertes esfuerzos en promocion, son solo algunos
de los factores que intentan lograr su posicionamiento global. Se tra-
ta de un destino estacional, marcandose dos temporadas principales:
la estival que transcurre desde octubre a marzo, y la invernal de junio
a septiembre. Esta caracteristica provoca la inestabilidad laboral en el
empleo turistico al propiciar periodos de alta demanda laboral y otros de
desempleo.
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GUIAS DE TURISMO EN USHUAIA

Se entiende como guia de turismo la persona que media culturalmente
entre la oferta y la demanda turistica y cuyo desempefio pone de relieve
los atractivos y las actividades, asi como la resolucion de aquellas con-
tingencias que registre la demanda en el destino (Albert Pifioles, 1999).
En Ushuaia, la cantidad de guias de turismo se ha incrementado a lo
largo de mds de tres décadas de profesionalizacién. En 1988 la Ley te-
rritorial N° 338 genera el marco legal para el ejercicio profesional al es-
tablecer la denominacién de Guia de Turismo para las personas fisicas
diplomadas en Centros de Capacitacion Turistica, terciarios, terciarios
no universitarios y/o universitarios cuyos titulos se encuentren debida-
mente reconocidos por el Ministerio de Educacién y Justicia de la Nacién
(Ley Territorial N°388, 1988, Articulo 1). En la actualidad, la inscripcién y
habilitacion profesional es llevada a cabo por el Instituto Fueguino de Tu-
rismo (INFUETUR) a través del Registro Provincial de Guias de Turismo.
Mientras a inicios de la década de 1990 Ushuaia contaba aproximada-
mente con 100 guias (APROTUR, 2020), tres décadas mas tarde el re-
gistro oficial alcanza alrededor de 700 habilitaciones (INFUETUR, 2023).

En el Cuadro 1 se identifican algunas caracteristicas sociodemografi-
cas de este colectivo en Ushuaia.

CUADRO 1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DEL COLECTIVO
GUIAS DE TURISMO EN USHUAIA

58% son mujeres

71% vive
El 61 % no tiene hijxs _exclusivamente de sus
ingresos como guia

El 64 % vive solx o con
su pareja

Se identifica la presencia frecuente de relaciones laborales no enmarcadas
segun la legislacion vigente

Fuente: Elaboracion propia a partir de APROTUR (2020)
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MUJERES GUIAS DE TURISMO EN USHUAIA, MATERNIDAD Y CUIDADO
FAMILIAR

Analizar las condiciones laborales de las mujeres guias en relacion
a la dinamica turistica del destino Ushuaia permite identificar aspectos
que refuerzan los roles de género socialmente naturalizados y, asimis-
mo, amplian la brecha de género en este campo profesional. Conocer el
impacto de la maternidad y el cuidado familiar en sus carreras profesio-
nales, resulta el principal aspecto a indagar. Para ello se trabajé a partir
de un grupo focal con el objeto de identificar y explorar las relaciones
que existen en el destino Ushuaia entre la profesion de guia de turismo,
ser mujer, la maternidad y el cuidado familiar, a partir de los ejes mostra-
dos en el Cuadro 2.

CUADRO 2. GRUPO FOCAL. EJES TEMATICOS.

*Nivel de capacitacion, edad actual y edad a la que ha
sido madre

N/ *Deseaq, posibilidad, planificacion y postergacion de la
maternidad

*El impacto en el desarrollo profesional.
Condicionamientos.

»E| cuidado de Ixs hijxs. Corresponsabilidad. Cuidados
externos.

*Apoyo estatal en el cuidado de los hijxs.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis cualitativo de la informacion permite caracterizar las tareas
profesionales que llevan a cabo las mujeres guias de turismo del destino
Ushuaia en relacion a la maternidad y las tareas de cuidado:

Se trata de una actividad con alta concentracidén de servicios, princi-
palmente en las temporadas altas. Durante esos periodos el destino re-
quiere gran cantidad de guias de turismo, perfil profesional con mayoria
de mujeres. Muchas de ellas prestan servicios a diferentes agencias de
viaje realizando el ejercicio de la profesion en modalidad freelance. Este
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aspecto tiende a maximizar el trabajo durante las temporadas altas ante
la falta de ingresos en otros periodos del afio. Los continuos altibajos en
la oferta laboral aparecen como un obstaculo en la organizacién familiar
y el sostenimiento de formas de cuidado adecuadas y continuas de Ixs
hijxs.

Hice de todo para dejar a mi hijo cuidado durante mis
horas de trabajo: nifieras varias, a veces mas de una en el
mismo dia; amigas; amigos; colegas; guarderia. Que venga
alguien a casa, llevarlo a la casa de alguien. De todo. (Mujer
Guia de Turismo 2)

Las primeras temporadas yo hacia servicios cortos. No
tomaba servicios de dia completo o doble excursién. Tam-
bién me organizaba con mi pareja para los fines de semana
[en relacion a la ausencia de cuidados externos] y trabajaba-
mos un fin de semana cada uno (Mujer Guia de Turismo 1)

Los horarios de trabajo durante las temporadas altas son poco previsi-
bles. Cambian a diario de acuerdo a la organizacion de los servicios que
las mesas operativas de las agencias determinan segun el volumen de
la demanda. Asimismo, estos horarios suelen ser alterados permanen-
temente debido a contingencias externas como retrasos o reprograma-
ciones de vuelos, condiciones climaticas que demoran o impiden el arri-
bo de los cruceros, cancelaciones o reservas de ultimo momento, entre
otras. Reconocen jornadas laborales intensas y extensas, que comien-
zan hacia las seis de la mafiana y terminan luego de las siete de la tarde,
y que, a su vez, suelen sufrir continuas modificaciones de horarios mien-
tras se llevan a cabo. A la hora de planificar la maternidad, estas mujeres
identifican estos aspectos como condicionantes ante la disyuntiva de
ser madre o avanzar en el desarrollo profesional. Vinculan la maternidad
con la postergacion de su progreso laboral. Reconocen la planificacion
de la maternidad en relacion a los momentos de mayor y menor deman-
da laboral, para intentar ser madre en temporada baja.

Sabia que cuando tuviera a mi hija o mi hijo iba a tener
que estar un tiempo sin trabajar. No iba a tener ingresos.
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Tuve una pareja que decidid tener un trabajo estable. Si no
hubiera tenido ese sostén econdmico creo que me hubiera
costado mds todavia ser madre” (Mujer Guia de Turismo 1)

Planifiqué ser madre en temporada baja, aunque no me
salié (Mujer Guia de Turismo 3)

Para ser madre me tomé el afio sabatico (Mujer Guia de
Turismo 5)

Sabia que iba a tener que dejar de trabajar por un tiem-
po. Igual trabajé embarazada hasta Ultimo momento (Mujer
Guia de Turismo 4)

Yo hacia caminatas largas y tuve que dejar de hacerlas
porque no podia amamantar a mi hijo (Mujer Guia de Turis-
mo 2)

Respecto a las tareas de cuidado no remuneradas, estas mujeres sien-
ten en su mayoria todo el peso de la responsabilidad de la organizacién
diaria del cuidado de sus hijxs. La corresponsabilidad, para el caso de
las que viven en pareja, la identifican como ayuda, no como distribucién
equitativa de responsabilidades. Reconocen que son mas las tareas que
caen sobre las madres que sobre sus parejas. Valoran positivamente “la
ayuda” en la gestion operativa de los traslados de Ixs hijxs hacia las areas
o personas a cargo del cuidado. Sin embargo, asumen como propia la
demanda psicolégica que implica la organizacion del cuidado en funcion
de una agenda con horarios que cambia dia a dia. Y que esta tarea es
intensa y agotadora, ya que se resuelve en contextos de incertidumbre
permanente con escasas posibilidades de planificacion en el mediano
plazo. Ademas, estos cuidados influyen en el rendimiento laboral y en
el desarrollo profesional de estas mujeres, que suelen iniciar su jornada
laboral abrumadas por preocupaciones acerca del bienestar de sus hijxs
en su ausencia.
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Pensé siempre que los cuidados eran cincuenta y cin-
cuenta. Pero eso no sucede. Pensar dia a dia si las llevo
al jardin [a sus hijas], si luego las busca el papa o la mama
de tal o cual, si va un colega a buscarlas y me las lleva a
la nifiera, entre otras posibilidades, es desgastante. Parece
un mecanismo de ingenieria, tipo rompecabezas y si alguna
pieza te falla es muy complicado. (Mujer Guia de Turismo 3)

El ayuda en la casa. Barre, plancha, sin problemas. Pero lo
que es planificar el cuidado de las nenas, qué hacemos con
ellas en el dia a dia, eso lo hago yo (Mujer Guia de Turismo
5)

ya llegaba agotada a atender a un grupo o a la excursion.
Y mi dia recién empezaba (Mujer Guia de Turismo 2)

El padre es un padre muy presente, pero es a mi a quien
me toca pensar qué hago con las nenas y eso de acuerdo al
servicio que ambos tengamos al dia siguiente [ambxs son
guias de turismo]. Eso me pesa mucho en el verano, es un
desgaste mental importante. Cada noche, cuando recién
sabemos qué servicios tenemos al dia siguiente, yo estoy
llamando a diez mil personas para poder resolver el cuidado
de mis hijas al otro dia (Mujer Guia de Turismo 3)

Socialmente también hay un peso sobre nosotras. Yo
planteo, si vos le hacés estas preguntas a algun padre, ;al-
guno postergd o resigno algo de su carrera profesional o de
su vida personal por ser padre? Creo que no, y eso también
es por el mandato social. Siento que la corresponsabilidad
no es real. No existe el cincuenta y cincuenta (Mujer Guia
de Turismo 1)

Los cuidados de las primeras infancias se presentan como uno de los
mayores desafios para el perfil profesional de las mujeres guias de turis-
mo. Las caracteristicas migrantes de la poblaciéon de Ushuaia incremen-
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tan esta problematica ante la ausencia de familia extensa que pueda
colaborar en el cuidado familiar.

Tuve que poner algunas reglas de trabajo que cuando yo
estaba sola no tenia reglas. No tomé servicios que incluian
cenas, 0 grupos con programas muy extensos, 0 excursio-
nes muy largas (Mujer Guia de Turismo 1)

Me dejaba los fines de semana libres. Porque al estar ce-
rrado el jardin los fines de semana, ;quién lo cuidaba? [a su
hijo] (Mujer Guia de Turismo 2)

Durante muchas temporadas altas traje a mi mama del
norte para que me ayudara y yo poder trabajar (Mujer Guia
de Turismo 5)

Tuve que adaptarme hasta que mi hijo fue mas grande.
Descarté servicios extensos. Trabajé menos. Rechacé ofer-
tas laborales. Busqué un tiempo un trabajo con horario fijo
(Mujer Guia de Turismo 2)

Finalmente, y en relacién al apoyo estatal y desde las politicas publi-
cas reconocen haber contado con insuficientes o nulos dispositivos de
acompafamiento para el cuidado de sus hijxs. La escasez de centros
estatales de cuidado, los horarios limitados de funcionamiento, y la dis-
continuidad del servicio producido por emergentes de distinta indole, se
presentan como las principales dificultades.

El centro infantil funciona de lunes a viernes en el horario
de gobierno. A mi no me sirve (Mujer Guia de Turismo 5)

Una vez llevé al nene al centro infantil. Me costé muchisi-
mo conseguir la vacante y luego, los horarios no me servian.
Cada dos por tres lo cerraban por desinfeccion, corte de gas
o lo que fuera. Entonces fue mas problema que solucion
(Mujer Guia de Turismo 2)
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La verdad hace afios que vivo aca y siempre tuve que re-
solver los cuidados en forma privada. El estado esta ausen-
te (Mujer Guia de Turismo 3)

REFLEXIONES FINALES

La visibilizacion de las problematicas resulta el primer paso para su in-
greso en la agenda publica. El proceso de analisis realizado permite dis-
tinguir que el sector investigado, a pesar de poseer altas capacidades y
competencias, no escapa a los estereotipos de género que recaen sobre
el sistema turistico y llevan a las mujeres a ocuparse de las tareas repro-
ductivas y de cuidado en el hogar, desarrollando profesionalmente acti-
vidades turisticas a tiempo parcial, mas informales y precarias (Fuller,
2012). A su vez abona a la idea de estructura simbdlica (Moreno Alarcén
y Cafada, 2018) al reforzar practicas que potencian la representacion
que ser auténticamente una mujer significa asumir un modo de estar en
el mundo en el que la maternidad, los cuidados, el trabajo doméstico, la
heterosexualidad y la ausencia de poder son caracteristicas constituti-
vas del género femenino (Cobo, 2014 como se cité en Moreno Alarcény
Cafiada, 2018).

Las condiciones laborales descriptas, la brecha de género del campo
laboral guias de turismo, el escaso acompainamiento estatal, la ausencia
de hijxs en el 61% del colectivo (APROTUR, 2020), y de familia extensa en
gran parte de las profesionales del sector aportan a las limitaciones que
el devenir de la actividad propicia en relacion a la maternidad, el desarro-
llo profesional y los cuidados familiares.

El turismo sustentable exige la mejora de la calidad de vida de quie-
nes participan en su desarrollo y gestion. Dado el rol profesional de las
mujeres guias de turismo y las problematicas identificadas, resultaria
conveniente avanzar en un proceso de definicién de intervencién publica
mediante un proyecto especifico de acompafiamiento al sector. Asi, la
existencia de una casa de cuidados, de gestion publica o mixta, a cargo
de la superestructura sectorial, que permita a las mujeres guias de tu-
rismo en particular y a todo el personal de la planta turistica en general
del destino Ushuaia contar con un espacio para el cuidado infantil, con
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amplia disponibilidad en dias y horarios, podria transformarse en un dis-
positivo concreto que permita al sector conciliar el desarrollo profesional
con la maternidad y los cuidados familiares.
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