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En este articulo reflexionaré en torno a una experiencia de produccion
visual con fines de divulgacion. Dicha produccion se proyecté como una
sintesis de la publicaciéon académica titulada “Gestionar la pandemia:
La experiencia del Municipio de Ushuaia”, de Bruno Colombari, Mariano
Hermida y Libera Guzzi (2020), todos ellos docentes-investigadores del
Instituto de Cultura, Sociedad y Estado de la UNTDF. El citado articulo
esta enmarcado en el proyecto de Investigacion “COVID 19. Elementos
para la toma de decisiones en torno a la flexibilizacion estratégica y
progresiva del aislamiento social, preventivo y obligatorio”.

La experiencia de trabajo tuvo como resultado la produccion de una
serie de infografias', algunas de las cuales se presentan aqui. Antes que
atender al proceso de confeccion del sistema visual de la propuesta,
aqui nos interesa sopesar las légicas de trabajo con las que se encard la
mencionada articulacioén.

LA TRANSPOSICION DE LA INFORMACION A UN CONTENIDO
NARRATIVO

Las reflexiones producidas en el encuentro interdisciplinario,
motivaron en el equipo de investigacion la necesidad de generar
materiales de divulgacion, que den cuenta de los resultados y avances
de la pesquisa y que, al mismo tiempo, cumplan la funcién de comunicar
los conocimientos que se produjeron en la universidad en tiempos de
pandemia.

Entonces, frente a la premisa de presentar una transposicior® del
escrito a una presentacioén visual —en este caso infografias— asumi como

1 Una infografia es un tipo de diagrama compuesto de distintos elementos graficos
(como ilustraciones) y texto con el objetivo de resumir y/o explicar una informacion.

2 Los diferentes componentes de la comunicacién visual que constituyen marcas
identitarias de una produccién: tipografia, formato de texto, paleta de colores, entre
otros.

3 Utilizo dos acepciones del término transposicion. En primer lugar, desde el
audiovisual, la transposicion puede ser entendida como un proceso de adaptacion de
una obra literaria a una pieza de imagen en movimiento. En segundo lugar, dentro
del &mbito educativo, la transposicion didactica refiere al proceso de conversion de un
saber académico a un contenido para la ensefianza.
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objetivo principal la narrativizacion* de la informacién alli volcada. A
partir de sucesivas lecturas de los resultados y del trabajo conjunto con
miembros de otras disciplinas, se fueron identificando hitos y actos de
naturaleza narrativa. Nos preguntamos entonces ;cual fue el contexto
o situacién inicial de aquello que se investig6? ;Cual fue el punto de
quiebre? ;Cuales fueron los mayores conflictos y entre que fuerzas?
Fueron estos los interrogantes que guiaron los primeros tres modulos®
de la produccién general. La busqueda de dichos puntos en el informe
estuvo guiada por la estructura narrativa mas basica: tres actos, es
decir, tres momentos: Una situacion inicial que presenta un contexto
general, una etapa sucesiva en la cual esa situacion inicial se ve alterada
y se inicia un conflicto entre al menos dos fuerzas antagonicas, y una
tercera etapa de distensidn en la cual ese conflicto es resuelto de alguna
manera. Vale una aclaracion: entendemos que las infografias no son
perceptibles todas de una vez y en un instante, sino que tienen también
un tiempo de lectura que permite esta aproximacion.

En el primer médulo, al que denominamos como Punto de partida
(Como llegamos al contexto que investigamos?, se nos presentd
la necesidad de establecer una serie de referencias al respecto de la
situacion inicial que se presenta en el escrito citado. Cdmo se mencioné
anteriormente, y atendiendo a esta transposicion a una estructura
narrativa, antes dellegar al conflicto debemos establecer sobre qué bases
se produce. De esta manera, la representacién del avance geografico de
la pandemia, asi como también el establecimiento de las condiciones
particulares en las cuales el Municipio desplego sus acciones de gestion,
son el primer acto narrativo planteado en la produccién.

Enelsegundomodulo,denominado como Gestidonlocaldelapandemia,
presentamos el conflicto entre dos criterios o aspectos de las medidas
relevadas, a saber: las medidas preventivas y sanitarias, por una parte,
y las medidas productivas y de empleo, por otra, donde se manifiestan

4 El concepto de narrativizacion refiere a un viraje desde un discurso original a una
estructura narrativa. Es decir, a una presentacion secuencial de acciones u hechos
estructurados bajo un arco emocional.

5 Los mddulos son partes autbnomas o independientes de un sistema.
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tensiones. La narrativa visual se estructura en una organizacion que
tiene una logica. En primer lugar, presentamos algunos datos que
iluminan la comprension acerca de los derroteros de la expansion de
la pandemia y, en este modulo, ahondamos en las caracteristicas de
las politicas publicas desarrolladas en la localidad. Finalmente, en el
tercero, denominado Gestion Nacional y Municipal, dimensionamos y
ponemos en vista comparada las acciones puntualizadas anteriormente.
Estos dos segmentos de la produccién constituyen el sequndo acto del
arco narrativo proyectado.

Si seguimos este desarrollo con la impronta del storytelling’, tal el
término adoptado por Llupton, E. (2019), deberiamos llegar al climax
de esta tensidn ascendente. Es decir, después de presentar una situacién
inicial, observamos su alteraciéon y el despliegue de un conflicto entre
dos fuerzas en tensidn. Asi, deberiamos presentar la resolucidon o
distensidén de esa situacion. Sin embargo, la presencia de la pandemia
persiste y este conflicto no tiene, aun, una clausura. Es por esta razén
que la presentacién no contd con un tercer acto en cual descienda la
curva emocional. Los médulos cuatro, cinco y seis (titulados Dificultades
y facilidades en torno a la gestion local de la pandemia y aspectos
positivos de la virtualizacion respectivamente) fueron montados, en
cambio, sobre una profundizacién del sequndo acto narrativo, donde se
agudiza la mirada sobre el conflicto representado y las perspectivas de
las personas implicadas directamente en la gestidn local de la pandemia.

LA ELABORACION DE CONTENIDOS CON UNA LOGICA MODULAR
PARA UNA SALIDA MULTIFORMATO

Desde un inicio, orientamos la producciéon a la generacién de
contenidos que puedan ser adaptados a diferentes formatos de
presentacion. Concretamente, lasintesis visual delinforme se materializo
en seis modulos diferenciados, es decir, seis segmentos de infografias.
Es importante aclarar que la intencion no fue generar contenidos
diferentes para cada formato de visualizacion, sino antes bien pensar un

6 Storytelling es un concepto que remite a estrategias de comunicacién basadas en
transmitir algo con la forma de una historia.
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mismo contenido macro con una légica de adaptabilidad’'. En esta linea,
la propuesta contemplé tres formatos principales: a) una presentacion
digital de los seis modulos en formato web con una légica de navegacién
de scroll vertical®; b) una presentacion fisica de los seis mddulos en
una impresion de gran formato; y ¢) médulos individualizados para
su incorporacion a publicaciones (como en este caso), en ponencias
(Hermida, 2020) o en otro tipo de difusién por medios digitales.

web del informe: poster/ versionimpresa
—b- ; ) Y b
1 § 1 4 i 5 3
2 § 2 6
3 publicacion /redes (en ratio 16.19);
4 5| i 12| 3||4]|s
6

o]

En este diagrama pueden verse los tres tipos de ordenamiento y/o salidas posibles a

partir de los seis médulos planificados para la infografia. A la izquierda los seis modulos
estan dispuestos para ser explorados a través de un desplazamiento vertical en un
navegador web. A la derecha y arriba, la composicién de un poster en tres segmentos.
A la derecha abajo, los seis médulos individualizados.

En sintesis, la articulacion entre la produccion académica y la
divulgacion a partir de la narrativizacion visual de contenidos
textuales, abre potenciales caminos para el trabajo interdisciplinario

7 Entendemos por adaptabilidad la capacidad de un contenido mediatico de adecuarse
a diferentes especificaciones de salida segun cual sea el medio de difusién.

8 Elscroll el desplazamiento vertical sobre una pantalla. Disponible en el micrositio del
proyecto de investigacion: http://www.untdf.edu.ar/coronavirus/decisiones_estrategicas
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y la comunicacién de las investigaciones desarrolladas en el ambito de
la universidad. Adicionalmente, la pandemia dejé al descubierto que
la comunicacion mediada por diversos dispositivos, donde convergen
medios digitales y tradicionales, se ha convertido en una necesidad
manifiesta para producciones con fines de divulgacién.
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<Como llegamos al contexto que investigamos?

Se reportan los primeros casos ala OMS. 21
dias mas tarde la organizacion indico un total de
282 casos positivos radicados en 4 paises (China,
Japodn, Republica de Coreay Tailandia)

e p X 25/11 Francia

Primeros casos europeos reportados
por la OMS en su informe de situacion.

4/3 1 Argentina

Los primeros casos registrados en Argentina tuvieron
como antecedente comun viajes a Europay fueron
denominados como “casos importados” en los reportes
iniciales del Ministerio de Salud de la Nacion (MSN).

15/3 | Ushuaia, Tierra del Fuego

Ushuaia, como ciudad ligada ala actividad
turistica, se vio expuesta anticipadamente por
su proximidad con turistas de otras nacionalidades
quienes se suponia tenian mayores probabilidades
de ser portadores de la enfermedad y, por lo tanto,
transmitir el virus.
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El contexto que describimos llevo a las autoridades munici-
pales aimplementar rapidamente un conjunto de medidas de
prevencion y mitigacion de la enfermedad. Se inicia el proceso
que denominamos:

STION LOCAL
E LA PANDEMIA

regulada por dos criterios en tension

N
[ preventivo-sanitarios j —_'\>>{<<‘; [productivosyde empleo)
1N

sus acciones pueden dividirse en
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Creacion

de politicas
para
I 1
Prevenirel Atenuar efectos Adaptacion

contagio y asistir negativos de politicas:
€asos positivos: del aislamiento:
Creacion del curso Creacionde un plan de Entrega a domicilio de
online “Buenas subsidios y cuotas de médulos de asistencia
Practicas COVID19” en tasas ala actividad nutricional y de médulo
articulacion conla comercial yparala con elementos de

pequenay mediana higiene.
Creacion de un Polo industria.
Sanitario.

Creacion de dispositivo wen

de asistenciay
e orientacién en salud

mental (por videollama-

day telefénicamente).

L J

Estas son solo algunas de las medidas relevadas. Todas las
acciones fueron disefiadas,implementadas y evaluadas casi en
simult@neo, en un escenario altamente cambiante y de gran
incertidumbre, y su propdsito fue y continda siendo contener y
reducir los efectos de la crisis por COVID-19.
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en torno a la gestion local de la pandemia
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: PR articulacion
[emocmnales] [qctltuqules] Entergubemomemaa [

Agotamiento
progresivo del
personal esen-
cial producto del
gran dinamismo
generado por la
pandemia.

Sensacionde
angustia por el
escenariode
incertidumbre.

Irritabilidad del
personal esen-
cialy del funcio-
nariado debido
al alto grado
de demanda.

Miedo por
parte de los/as
trabajadores/as
esenciales.

Falta de expe-
rienciaen
manejo de
situaciones en
contextos de
crisis.

Faltade
capacitacion
de una parte del
personal munici-
palenel
manejo de
tecnologias de
lainformaciony
la. comuni-
cacion.

La
organizacion
del trabajoy el
aprendizaje e
incorporacion
de los medidas
de seguridad de
manera
simultanea.

—~

capacidades
administrativas

Superposicion
de acciones de
asistencia
entre Gobier-
no Provincialy
Municipal
debidoala
dificultad de
articulacion.

Dificultades
para el control
del cum-
plimiento del
ASPO delas
PErsonas que
ingresabanala
ciudad.

Dificultad para
la validacion
de los per-
misos de
circulacion del
personal
esencial durante
lafase 1del
ASPO.

Esta sistematizacion es el resultado de
una serie de entrevistas con traba-
jadores y funcionarios/as

Inexistencia de
procedimientos

administrati-
VOS que para su
realizacion
careciande
plataformas
digitales.

Falta de equi-
pamiento
tecnolégico en
las viviendas
paralareal-
izacion de
actividades y
tareas via
remota.

Reduccion de
personal
debido al otor-
gamientode
licenciaa
personal de
riesgo.
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en torno a la gestioén local de la pandemia

-~ .
......

intergubernamental

[decisionalesj [actitudinalesj [deqrticu'O'Cié“j [tecnolégicasj

Celeridad enla
tomade
decisiones
fundamentales

Respetoy
valoracion del
saber
especifico
sanitario
paralatomade
decisiones

Prematura
imple-
mentacion
de capacita-
ciones y con-
tinuidad de
espacios
formativos

Prematura
incorporacion
de

insumosy
medidas de
seguridad.

Liderazgo por
parte
delequipode
funcionarios.

Buen nivel de
compromiso
delos/as trabo-
jadores munici-
pales.

Respeto,
valoracion e
incorporacion
de las medidas
de cuidado por
parte del per-
sonal munici-

pal.
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Buennivel de
articulacion
entre dreas
municipales
debidoala
continuidad en
la gestion del
ejecutivo
municipal

Existencia de
darearectora
enelorde-
namiento de las
acciones.

Esta sistematizacion es el resultado de
una serie de entrevistas con trabo-
jadores y funcionarios/as

Digitalizacion
de determinada
informaciony
procedimientos.

Generacion de
charlas
virtuales (de
contenciony de
capacitacion)

La accesibilidad
via dispositivos
remotos per-
mitio sortear
dificultades
espaciales
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